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Atividades Propostas
Chave de Valor

Relacionamento
com os Clientes

Parceiros
Chave

Segmentos
de Clientes

Mercado de massa

Nicho de mercado

Exemplos:
o Segmentado
L ) ) ) Assisténcia pessoal
MotivagOes para parcerias: Categorias: Categorias: Diversificado
o ) . ) Assisténcia Pessoal Dedicada
Otimizagao e economia Producdo Novidade Plataformas Multifacetadas
= . : . B Self-Service

Redugdo de risco e incerteza Resolugao de problemas Execucao

Servigos Automatizados

Aquisicao de recursos especiais e atividades Plataforma / Rede Personalizacéo

Comunidades

“Realizando os Trabalhos”

. Co-criagao
Projeto
Preco
Reducéo de Custos
Reducéo de Risco
Acessibilidade

Conveniéncia

Recursos
Chave

Canais

Tipos de recursos:

Fisico

Intelectual (Patentes de marcas, direitos autorais, dados privilegiados)
Humano

Financeiro Fases do Canal:

1. Conscientizacdo (Como podemos aumentar a conscientizagao sobre 0s nossos produtos e servicos?)
2. Avaliagdo (Como podemos ajudar os clientes a avaliar a Proposta de Valor da nossa organizacéo?)

3. Compra (Como podemos permitir que os clientes comprem produtos e servicos especificos?)

4. Entrega (Como entregaremos uma proposta de valor para nossos clientes?)

5. Pés-venda (Como podemos oferecer suporte pés-venda aos nossos clientes?)

Estrutura de Custo Fluxo de Receita

Tipos: Precos fixos:

Venda de ativos Preco de tabela

Taxa de utilizacéo Produtos dependentes

Taxas de inscricdo Segmentos de Clientes dependetes
Empréstimos / Aluguel / Arrendamento Volumes dependentes

Seu negdcio é mais: Licenciamento

Guiado por custos (estrutura de custo mais enxuta, proposta de valor de baixo prego, maxima automacdo, terceirizacao extensiva) Taxas de corretagem
Guiado por valor (focada na criacao de valor, proposta de valor premium) Publicidade Precificacao dinamica:
Negociagdo (barganha)
Exemplos de Caracteristicas: Gestao de Rendimentos
Custos fixos (salarios, aluguéis, servicos publicos) Mercado em Tempo Real
Custos Variaveis
Economias de escala

Economias de escopo

pwc
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